Comision del Transito de la Ciudad de Waukesha

Declaracion del titulo vi
La Comision del Transito de la Ciudad de Waukesha dirige sus programas sin consideracién a raza,
sexo, color u origen nacional. La informacién acerca de obligaciones no discriminatorias y las copias de
los documentos relacionados con el Titulo VI, EEO y ADA de la Comision del Transito de la Ciudad de
Waukesha estan disponibles en la ventanilla de servicio al consumidor en el Centro del Transito de
Downtown, localizado en 212 E. St. Paul Avenue en Waukesha. Si algin miembro del publico desea
llenar una queja de discriminacién en contra del sistema de transito, entonces debera seguir los pasos
trazados a continuacion.

Procedimiento de quejas

Titulo VI
Discriminacion
Igualdad de Oportunidades de Empleo (eeo)
Acto de Americanos con Discapacidades (ADA)

La Comision del Transito de la Ciudad de Waukesha y el Transito Metro de Waukesha han incorporado
correspondientes normas acerca del debido proceso para la pronta y equitativa resolucién alegando
cualquier accion prohibida por la ley federal, estatal o local o regulaciones, incluyendo, pero no limitadas
a, problemas relacionados a discriminacion, Titulo VI, Igualdad de Oportunidades de Empleo y el Acto de
Americanos con Discapacidades. La Resolucion de quejas serd conducida de la siguiente manera:

1. Una queja puede ser presentada por escrito en una Forma de Quejas del Titulo VI (disponible en
el Centro de Transito de Waukesha), por teléfono, o en persona con una descripcién del
incidente en la oficina del Director de Transito a la oficina o el teléfono listados abajo. Denuncias
del Titulo VI deben ser presentadas dentro de 180 dias de la fecha de la alegada discriminacion.

2. Sila denuncia es considerada incompleta, informacién adicional sera requerida y al Querellante
se le dara 30 dias para presentar la informacién peticionada. Fallo a lo requerido dar& el hecho a
gue la queja se considere sin datos adecuados y la queja sera rechazada.

3. Una vez la denuncia sea presentada, el Director del Transito investigara y respondera la
denuncia dentro de 30 dias.

4. Sila persona que presenté la queja no esté satisfecho(a) con la resolucion del problema hecha
por el Director de Transito, éste debera de entonces apelar por una decisién con la Junta de la
Comisioén del Transito de la Ciudad de Waukesha. La Junta programara una audiencia a una
fecha mutualmente conveniente para considerar el problema.

5. Un cumplidor puede presentar una queja directamente con la Administracién Federal de Transito
presentando una queja ante la Oficina de Derechos Civiles, Atencién: Titulo VI Coordinador del
Programa, Edificio Este, 5to piso-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.

6. Elempleado encargado de coordinar los esfuerzos para cumplir con esta pdliza es:
Mr. Brian Engelking, Gerente de Transito
Comisién del Transito de la Ciudad de Waukesha
2311 Badger Drive
Waukesha, W1 53188-5932
Teléfono: 262/524-3634
FAX: 262/524-3646
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